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Poptavka a jeji mereni

poptavka: a) poptavka trhu
- poptavkova funkce, predpoved, potencial
b) poptavka firmy
- poptavkova funkce, predpoved, potencial
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Poptavka trhu

= celkové mnozstvi urcitého vyrobku, které muze koupit urcita
skupina zakaznikl na urc¢itém misté, v daném marketingovém
prostredi => neni konstantou, ale funkci danych podminek

trzni poptavka
v urcitém obdobi

potencidlni trh  -p--commmmm

predpokladany trh

planované
vydaje

minimalni trh

marketingové vydaje v pramyslu
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Poptavka firmy
= podil na poptavce trhu, které ovliviuiji:

a) marketingové vydaje

b) marketingovy mix

c) marketingova efektivnost
d) marketingova pruznost

Prodejni potencial firmy

= limit, ke kterému by se pfiblizila poptavka firmy, pokud by jeji marketingové
usili (viz body a) — d)) bylo vétsi nez usili konkurence
v daném segmentu
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Odhadovani bezneé poptavky

\ »

- vychazime z celkového potencialu trhu 4

(= max. objem prodeje v ks nebo K¢, ktery k'
muUzZe byt dosazen vSemi firmami v daném -
odvétvi béhem stanoveného obdobi) i

T Qo s P

Napt.:

ne

Q=nxgxp

= celkovy potencial trhu

= pocet zakaznikti daného vyrobku / trhu

= mnoizstvi koupené jednim primérnym zdkaznikem
= cena primérné jednotky

Kazdy rok si knihy koupi 2 mil. zakaznik(l, kazdy zakaznik si koupi
primérné 2 knihy po 250 K¢, pak celkovy potencidl trhu je 2 000
000 x 2 x 250 =1 mld. K¢
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Odhadovani budouci poptavky

- snadno se predpovida u vyrobku s konstantni hladinou poptavky,
konstantnim trendem vyvoje segmentu (za predpokladu malé
konkurence) — tyto predpoklady ve vétSiné segmentt neplati!

Tristupnové metody stanoveni prodejni predpovédi:

1) predpovéd vyvoje prostredi

= vyvoj inflace, nezameéstnanosti, urok. sazeb, obchod. investic, ...
2) predpovéd vyvoje primyslu

= postaven na odhadu vyvoje HDP
3) predpovéd vyvoje firmy

= predpoklad dosazeni urcitého trzniho podilu

Predpovéd vlastniho prodeje vychazi ze 3 informacnich bazi:

— T l

co lidé rikaji co lidé udélali

H OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
ovopsky ﬂ LIDSKE ZDROJE VA$| BUDOUCNOST
-

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz



Tvorba MARKETINGového mixu




Nastroje MARKETINGu

roduc!

produkt = celkova nabidka zakaznikovi (zbozi, sluzba, know how, ...)
s dodate¢nymi vlastnostmi (napf. znacka, obal, zaruka, ...)

- kazdy produkt ma sv(j Zivotni cyklus

trzby

v

cas
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Nastroje MARKETINGu

p1ac®

place # misto prodeje, proto prekladame jako distribuce

distribuce = cesta produktu od vyrobce ke kone¢nému spotrebiteli (cilem je
nabidka produktu v misté a dobé co mozna nejvyhodnéjsi pro

zdkaznika)

- vsoucasné dobé vyuzivame k distribuci i moderni technologie (napt.
virtudlni zptisob prodeje apod.)
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Nastroje MARKETINGu

pric®

cena = materidlni vyjadreni miry hodnoty (prodejni cena proto vabec nemusi byt
zavisla na skutecnych vyrobnich nakladech)

- je nastrojem, ktery primo ovlivhuje poptavku

- POZOR! Nizka cena ne vzdy motivuje spotrebitele ke koupi! Naopak vysoka
cena mUzZe u spotrebitele vyvolavat pocit vyjimecnosti zbozi.

- cena by méla byt prlisecikem maximalizace zisku a poskytnuté uzitné
hodnoty
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Nastroje MARKETINGu

i
cenotvorba = postup stanoveni ceny:

_'_'_
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Nastroje MARKETINGu

Promotion

propagace - cilem propagace je vzajemna komunikace se zakaznikem s cilem predat
zdkaznikovi co mozna nejvice vhodnych informaci o produktu (a zpét
predat jeho nazor o produktu vyrobci)

- samozrejmym smyslem této komunikace je presvédceni zakaznika o
vyhodnosti nabidky a motivace ke koupi

nastroje propagacerekl
podpora prodeje
publicita

osobni prodej
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Nastroje MARKETINGu

Promotion

Reklama (TV, radio, billboard, rekl. predméty, internet, rekl. polepy aut, ...)

+ -
- komunikuje se Sirokou verejnosti - Vv porovnani s ostatnimi nastroji
- efektivné produkt zviditelnuje propagace nevyvolava na
- spotrebitel muze porovnavat rizna zakaznika takovy tlak
sdéleni - tézko se oslovuje spravna cilova

skupina
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Nastroje MARKETINGu

Promotion

Podpora prodeje (Casové omezena sleva, slevové kupony, economy baleni,...)

+ -

- znacneé pritahuje pozornost - ma pouze kratkodoby ucinek
potencidlnich zakaznik

- motivuje k rychlé koupi

- zakaznici maji podvédomé radi
zlevnéné Ci zvyhodnéné zbozi
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Nastroje MARKETINGu

Promotion

Publicita (nezdvislé spotrebitelské testy, TV srovnani vyrobkd, ...)

+ -
- spotrebitelé Casto véri ,,nezavislym“ - testy jsou zavislé na davére
testim spotrebitele v externi testovaci
- média Casto prezentuji své institut — viz totalni selhani ADAC
spotrebitelské testy a délaji reklamu v Némecku

vyrobclm ,,zdarma“
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Nastroje MARKETINGu

Promotion

Osobni prodej (uskutecriovan osobné u zdkaznika prostrednictvim OZ)

+ -
- prima komunikace se zakaznikem - spolecnosti ¢asto tento zpUsob
- moznost navrhnout produkt zcela na prodeje neni prijiman, nekteri
miru spotrebitelovych potreb spotrebitelé se boji pustit OZ do
- OZ ma primy tlak na zakaznika, svého sidla

ktery zpravidla pocituje potrebu
reagovat na obchodnikovy podnéty
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MARKETING sluzeb

¢ sluzby tvofiaz 2/3 trhu

e Uspésné nabidnuti sluzby vyznamné souvisi s lidskym faktorem
(napf. daniové poradenstvi — rozhoduje nejen kvalifikovana znalost, ale
také umeéni komunikovat s klientem apod.)

e ma-li nabizend sluzba uspét na trhu, pak musi spotrebiteli prinést
komplexni hodnotové vyhody

 atrbutyproduktu image  vatahysklienty
\ /
~ Komplexni hodnotové vihoda

=> Marketing sluzeb musi byt individualni, musi nabidnout variabilni produkt na
miru kazdému klientovi
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Moderni MARKETING

e vyznam marketingového mixu v oblasti sluzeb = 4C

e moderni marketing se zaméruje na individualni péci o zakaznika,
prizplisobeni se jeho individualnim potrebam, vzajemnou komunikaci
(za vyuziti modernich SW technologii — napr. zdkaznické databaze typu
CRM = Customer Relationship
Management)
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Moderni MARKETING

e marketing sluzeb 21. stoleti dospél k zavéru, ze koncepce
marketingového mixu 4C nepokryva potreby trhu sluzeb dostatecné a byl
doplnén o dalsi 3P
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Moderni MARKETING

ence

physical e/

peopl€

proce®

e prekladame jako , materialni prostredi”

reprezentuje vzhled a vybaveni kancelare, tisténé
materialy propagujici sluzbu, obleceni
zaméstnancu apod.

prekladame jako , lidé”
délime na zameéstnance a zakazniky

klicovymi oblastmi lidskych zdrojd jsou vzdélani, motivace,
vystupovani, mezilidské vztahy, ...

prekldddme jako ,proces” nebo ,posloupnost krok(“

reprezentuje chronologicky postup pri poskytovani sluzby od
osloveni zakaznika po vyhodnoceni jeho spokojenosti
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Trh a jeho etapy vyvoje

Etapa rastu 4
- zaCind uvedenim vyrobku na trh
- jestlize se na trhu ujme,

pak na trh dfive &i pozdéji \\
vstoupi konkurenti

v

metody konkurence:

1) umistit svoji znacku v jednom segmentu

2) umistit svoji znacku vedle prvniho

3) umistit svoji znacku v neobsazenych segmentech

Zvolena metoda opét zavisi na velikosti a postaveni firmy — mald obsadi dosud volny
segment, velka mUze prosadit sv{j vyrobek vedle prvniho a zacit mu konkurovat.
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Trh a jeho etapy vyvo;e

Etapa zralosti

- kazda firma na trhu obsazuje pozici
- konkurenti v této fazi pokryiji II
vSechny klicové segmenty

a zacCinaji si navzajem konkurovat

- v ramci konkurencniho boje
dochazi k poklesu zisku

- ihned pod zpomaleni rilstu trhu dochazi k jeho stépeni na mensi segmenty
tzv. fragmentace

- faze nasledujici po fragmentaci se nazyva konsolidace

v

B
H | AB
JK
XYz &
! FG
1
KL/ Fa
fragmentace konsolidace
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Trh a jeho etapy vyvoje

Etapa poklesu 4
- posledni faze — poptavka
po soucasném vyrobku zacne
klesat (klesa bud’ potreba vyrobku
nebo nova technologie zacina
nahrazovat starou)

v
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Cena a cenova politika

cena =soucast marketingového mixu
= vySe penézni nahrady zaplacena na trhu za prodavany vyrobek
- nejpruznéjsi ¢ast marketingového mixu (lze jednoduse ménit)
- jedina soucast marketingového mixu nesouci zisk, vSechny
nesou pouze naklady
- spolecné s poskytovanym uzitkem tvori hodnotu pro zakaznika
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Stanoveni ceny

- cena je faktorem, ktery napomaha uskutecnovat cile podniku
- management musi brat v potaz etapu, ve které se vyrobek v ramci
svého zivotniho cyklu nachazi

Hlavni cile podniku:

Vevys

1. zisk = vétsSina podnik( ho povaZuje za nejdllezitéjsi cil
2. maximalizace zisku = stanoveni ceny v takové vysi, aby
zabezpecila max. trzby ve vztahu k vynalozenym
nakladdm
3. trzni podil = dlouhodobou ziskovost vyroby mize zabezpecdit dominantni
postaveni na trhu (na zac¢atku stanovi nizkou cenu, prilaka
klientelu a predpoklada, Ze i po zdrazeni zlstanou vérni)
4. rGst objemu prodeje = zpravidla v pripadé nadbytecnych zasob podniku
5. navratnost investic = dlouhodoba strategie, porovnava se navratnost
investice s moznosti alternativniho investovani
6. Spickova kvalita = dliraz na jakost, cena podfizena
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Metody stanoveni ceny

1. nakladoveé orientovana metoda tvorby cen

- pfirdzkou se stanovi priumeérna mira zisku, ktera se pricte k ndkladdm
vyrobku

- nebere v potaz situaci na trhu => nejcastéji nevede k optimalni cené

2. metoda orientovana na konkurenci

- nejjednodussi zplsob stanoveni ceny

- podle kvality svého vyrobku podnik stanovi cenu s ohledem na
kvalitu a cenu svych konkurent(

3. metoda pomoci vnimané hodnoty
- vychazi z hodnoty vnimané zakaznikem

4. metoda orientovana na poptavku
- vychazi z teorie nabidky a poptavky (poptavka se vidy méni v
opacném smeéru nez cena)
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Psychologie a cenotvorba

- Batovské ceny
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PRIPADOVA STUDIE
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Pripadova studie
Metody moderniho marketingu v praxi ...

v

Cil = prosadit znacku Fixies na CZ trhu a dosahnout vyssi trzni podil

Vstupni informace: - matky chtéji pro sva miminka jen to nejlepsi
- vice nez 70% matek pouziva pro své déti papirové pleny
- €. 1 na trhu = Pampers, €. 2 = Huggies
- vydaje za pleny jsou pro mladé rodiny klicové => znacna
citlivost spotrebitelll na cenu
- 0 prodeji rozhoduje kvalita, cena, akce a dostupnost plen
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Pripadova studie

hodnotové zacileni Fixies = vysoka kvalita / vysoka cena
claim Fixies = To nejlepsi pro Vase détatko!

marketingovy mix Fixies = TV reklama, tiskova reklama, soutéze
v mistech prodeje

myslenka marketingového pristupu ke zvyseni prodeje zn. Fixies:

e aktivni pfistup k téhotnym e
Zenam jesté pred porodem, | Stastnd rodina

'l

ziskani jejich davéry P2y |
v, Vv v . . v ﬁ Radostné odekiavani
e vétsSina Zen jsou prvorodicky, +'.
potfebuji informace | PO M& T
e téhotné Zzeny maji zpravidla | e
nejvetsi davéru ke svému lékari, @ T e
je pro né autoritou e Tt
e potreba vyzkouset nejprve Fixies a motivovat Fixios
je k opakovanému nakupu P
< Fixids
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Pripadova studie

definice cilovych skupin:

e téhotné zeny

o |ékari gynekologie

komunikacni strategie:

obdrzZeni prvni knihy

Informovand matka
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Pripadova studie

osloveni ve spravném okamziku:

prvni navstéva u gynekologa, téhotna Zena obdrzi 1. knihu

8. mésic téhotenstvi — Zena obdrzi postou 2. knihu

porod — po navratu z porodnice matka obdrzi postou 3. knihu

faze kampané:

1. faze = osloveni lékaru, selekce |ékarl na ty s gravidnimi pacientkami
2. faze = |ékari zaCinaji rozdavat prvni dil knihy ,,Radostné ocekavani“

(Zeny si nasledné v priibéhu téhotenstvi psaly o dalsi dva dily
knihy; mésic pfed porodem obdrzely zdarma vzorek pleny
spolecné s druhym dilem, po dalSich dvou mésicich je matce
zaslana gratulace spolecné se tretim dilem knihy)
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Pripadova studie

vysledky kampané:

e 93,3% gynekologti v CR se zaregistrovalo do kampané
e prvni dil knihy obdrzelo cca. 80 000 gravidnich zen (tj. 90%)

e 0o dalsi 2 dily knihy si zazadalo 33 500 zen (tj. 36%) => zvySen trzniho
podilu o cca. 1/3 celkové ro¢ni produkce

zavérem:
e maximalni efektivita oslovenych potencidlnich zakaznikd Settici vynakladané
usili a zdroje
* U 36% novorozencl byly poprvé pouzity pleny Fixies

e vyznamnou roli sehrdla spoluprace s odbornymi Iékari (autofi knihy), coz
zvySovalo image znacky Fixies u vice nez 90% téhotnych zen
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Konec 2. skoleni.

Dekuji za pozornost.
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