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IDENTIFIKACE VYTVARENI ZDROJU
SOCIALNICH HODNOT

Mikulov, cervenec 2013
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Zakladni principy metodiky

Nespravny prIStuP Za ucelem zachovani zisku pfri
soupereni na trhu je tradicni strategii
Cena malych podniki redukce maloobchodni
ceny a snhizeni nakladul ve stejném
i poméru. Tento efekt se nazyva

0 0 »sendvic, protoZe postupné redukuje
O Zisk > marze podniku.
QLAY !

Proc nastava ,,sendvicovy efekt”?

Blacksmith Consulting S. L. Naklady - Nevi, jak a kde by mohli vytvorit
hodnotu.
Mikulov - Nedélaji to, v éem jsou dobf.,i nebo to,

JULY 2013 Y 4
co opravdu ovladaji

- Neznaji hodnotu jejich lidského
kapitalu
- Nevyuzivaji prilezitosti na trhu
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Zakladni principy metodiky

Spravny pristup
Cena Nejprve si musi tym uvédomit, kde jsou
jejich limity a poté vytvorit inovativni
0 O postupy, diky kterym vytvori hodnoty na

0 O specifické vlastnosti atd. Diky tomu se
$ zvysi zisk z daného produktu nebo sluzby,
a to navysenim konecné maloobchodni

0 Zick :> trhu nabizejici nové funkce, doplnky,

Blacksmith Consulting S. L. ’ v vavs __sw
Naklady ceny produktu nebo sluzby ve vétsi mire,
sl neZ je navySeni nakladu.
JULY 2013
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Zakladni principy metodiky

Definice vytvareni hodnot

Vytvarenim hodnot jsou vSechny prvky
(technologie, design, funkcnost atd.),

0 O které mohou byt nabidnuty zakaznikovi
O za ucelem zvysit prinos vnimany
zakaznikem.

00

BlsicksHiith Consulting 5. L. Tento prinos pro podnik muze byt:
Hmotny, neboli méritelny v ménovych

Mikulov jednotkach.
JULY 2013

Nehmotny, méritelny ve vysSim
hodnotovém systému: socialni, lidsky,
design, image, sebelcta, reputace atd.
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Zakladni principy metodiky

Priklad vytvareni hodnot pro kone€ného zakaznika

Sortiment Renault 2001

0 O 13 modell

O 39 verzi
0 0 35 moznosti
Blacksmith Consulting S. L. 17 exteriéru
N—_— 9 interieru
JULY 2013 2 pristrojové desky

5.429.970 produkt(
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Jak aplikovat metodiku

Identifikace metodiky vytvareni hodnot

Pocet tymovych setkani: 3 setkani
e Rozsifrena analyza produktu

OOO * Analyza hodnotoveé sité
O O/ * Urceni soucasnych a budoucich mechanismi

vytvareni hodnot

Blacksmith Consulting S. L.

Pl PoZadovany tym: Je to takzvany ,tym prizkumnika“
se znalostmi o potencialnim zakaznikovi
hodnotové siti, potencionalni konkurenci a
procesech vyroby.
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Rozsirena analyza produktu

-® 9P

Funkce

Nehmotné hodnoty Rozsirené doplnky
/nabidka sluzeb a a sluzby
vlastnosti

*
*
*
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Rozsirena analyza produktu

REALNY PRODUKT je hmotn4 &ast, kterou

0 O zakaznik vnima.

O Redlny produkt
0 0 Automobilovy priklad:
Blacksmith Consulting S. L. Automobil, jakékoliv vyroby, rady, ceny atd., je vyroben se
| zakladnim cilem: pfepravit osoby z jednoho mista na
JM&&%\% druhé. To je fakt, ktery nezavisi na typu zakaznika.
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Rozsirena analyza produktu

FUNKCE souvisejici s realnym produktem se
vztahuji k charakteru uzivani produktu, jeho
pouziti v riznych situacich, k danym potrebam
zakaznika atd.

0 O Jsou na pomezi mezi hmotnou hodnotou,
0 protoze , funkénost” mlze byt mérena, a
nehmotnou hodnotou, protoze , funkénost” Funkce
0 O zavisi na vnimani zakaznika.

Blacksmith Consulting S. L. 0y
e Automobilovy pfiklad

Mikulov Drzime-li se prikladu automobilu, jsou funkce zabudované
JULY 2013 vyrobcem do redlného produktu funkcemi doplnujicimi zakladni
ucel produktu, a to prepravu osob. Pfiklady téchto souvisejicich
funkci jsou: komfort sedadel, radio/prehravac¢ hudby, zavazadlovy
prostor, dobré interiéry.
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Rozsirena analyza produktu

VLASTNOSTI se vztahuji k nehmotnym
hodnotam uréenym vyrobcem pro

0 O potencionalni zakazniky, a tyto jsou uzivateli

spojovany s produktem. Je to napf.: image,
O kvalita, socialni reputace, souvisejici postaveni Nehmotné hodnoty/

0 0 atd. Tyto nehmotné hodnoty nezalezi pouze na nabidka sluzeb a

vnimani zakaznika, ale také na predpokladech vlastnosti
Blacksmith Consulting S. L. zbytku komunity, ktera produkt uziva.
Mikulov
JULY 2013 Praktické cviceni: Drzime-li se prikladu

automobilu, co by bylo témito vlastnostmi?

" | |® OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

Ef ::;?;:I"V **“*‘ ﬁ LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
™ 4 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz




Rozsirena analyza produktu

OO0

O
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Blacksmith Consulting S. L.

Mikulov
JULY 2013

Priklad:

V pfipadé automobilového pramyslu je ziejmé,
Ze Usilim vyrobce je spojovat urcitou reputaci/
postaveni/image s auty na trhu... Takze
postaveni projektované uzivatelem na zbytek

komunity je navrhovano a vytvareno vyrobcem.

Napriklad neocekavame stejné postaveni
vlastnika Audi a vlastnika Seatu, prestoze
vybaveni obou aut muze byt docela stejné.
Zaroven toto propojeni designu/image pridava
nehmotnou hodnotu, ktera je tézko méritelna.

Nehmotné hodnoty/
nabidka sluzeb a
vlastnosti
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Rozsirena analyza produktu

DOPLNKY produktu zahrnuji $kalu externich

sluzeb odlisnych od produktu samotného,
0 O zahrnujicich vsechno souvisejici s timto

produktem a rozsifuji sit hodnot vnimanych

O klientem.
0 0 RozsSirené doplriky
a sluzby

Praktické cviCeni: Drzime-li se prikladu

Blacksmith Consulting S. L. . v . v
- automobilu, co by bylo témito doplrky?

Mikulov
JULY 2013
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Rozsirena analyza produktu

Priklad:

Mluvime o téch distributorech nebo vyrobcich
aut, ktefi nabizeji nadstandardni sluzby, jako je
pojisténi, volitelna udrzba, leasing nebo

0 O zapUjceni aut, ojetd auta, on-line technicka
O asistence.
0 O RozsSirené doplriky

a sluzby

Blacksmith Consulting S. L.

Mikulov
JULY 2013
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Rozsirena analyza produktu

Priklad:

Garden centers

Arquitectura

Mobiliario y
Servicios disefio urbano
financierq )

Disenoy
mantenimient
o de jardines

Turismo

O ——
0O
00

Aserradero

Plantas de
Reciclajé‘ recuperacion
—_—

Logistica |
Calderas |
J
Blacksmith Consulting S. L.
Centros de
Mikulov Conserve?‘s belleza
JULY 2013 Seguros _ Industria
Laboratorios cosmbtics
Packaying Prit?cipios -|: o
- t
’-ic-vos LSS armacéuticas
Herboristerias
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