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Co to je procesni rizeni a k cemu slouzi?
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Plivodni smysl = metodika rozvoje firem v silné

konkurencnim prostredi
v globalizovaném svéte
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Novodoby pristup = efektivni metoda rizeni NNO
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Srovnani procesniho a funkcniho rizeni
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Kritérium Funk¢ni Fizeni Procesni rizeni
Zakladni princip Délba prace Integrace Cinnosti
Zakladni stavebni jednotka Dilci prace PROCES
Zajem soustredén na Cinnost Vysledek
Zakladni aktivum Kapital ZNALOSTI
Predpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost
Ukazatelé Uspésnosti Ekonomické ukazatele HODNOTA PRO ZAKAZNIKA

Rizenf Hierarchické NapfFic¢ utvary

Vztah k podrizenym Kontrola, prikazovani, tvrdé prvky Koucovani, mékké prvky

Orientace Dasledky Priciny

Okolni prostredi Ekonomika orientovana na rozsah ZNALOSTNi EKONOMIKA

Management fidi Jednotlivce Tymy

Charakter prace Specializace Integrace

Kvalifikace Nenaroéna NAROCNA NA KVALIFIKACE

Motivace Splnéni ukazatel(l spojenych Hodnotova metrika zamérena
s ¢innosti na proces

Komunikace Linearné vertikalni Horizontalni

Lidé Industrialni ¢lovék ZNALOSTNI CLOVEK

Mysleni Deduktivni Induktivni
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Kdo je zakaznik a smi se mu tak vubec rikat?
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... aneb chce se zakaznik lyzarské skoly naucit lyZovat?


http://www.publicdomainpictures.net/view-image.php?image=40292&picture=silhouette-man-standing&large=1

Vyhody procesné rizenych socialnich sluzeb

e preneseni know-how z jednotlivce do celé
organizace, kumulace znalosti a dovednosti

 omezeni negativnich dopadu fluktuace
licovych zameéstnancu

* budovani procesnich tymu zaméstnancu i
<lientu, podpora socialnich vazeb, synergicky
efekt

e optimalizace chodu organizace, vyssi
transparentnost pro sponzory a podporovatele




Problémy pri implementaci procesniho rizeni

 neduvéra zaméstnancu, v extrémnich
pripadech az obava o ztratu zameéstnani

e vysoka administrativni narocnost pri tvorbeée
procesniho modelu

* nutnost investice do specialniho softwaru

* nastaveni motivacnich a stimulacnich faktoru
pri méreni vykonnosti procesu

* monitoring nad dodrzovanim prubéhu
procesu



Pripadova studie

* organizace integrujici mentalné a télesné
postizené

* 9 pobocek, sidlo v Brnée
e 7 hlavnich sluzeb

(osobni asistence, poradna pro zZivot s postizenim, program prace a
samostatnosti, pljcovna pomucek, centrum dennich sluzeb, bezbariérova
doprava, asistencni psi)

* 30 kmenovych zaméstnancu a desitky
dobrovolniku
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