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O CENTRUM PISOP

- Wspiera wspotprace

e Stabilnos¢ dziatan zapewnia jej prowadzona, za posrednictwem
Fundacji NIWA Edukacji i Rozwoju, dziatalnos¢ gospodarcza.
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OSIAGNIECIA CENTRUM PISOP



http://www.wielkopolskie.ngo.pl/
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OSIAGNIECIA CENTRUM PISOP

e Prowadzenie (wspolnie z trzema organizacjami) Poznanskiego
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych i Wolontariatu

e Powotanie Fundacji Niwa Edukacji i Rozwoju.
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Graficzny uktad systemu funkcjonowania NGO

NGO

e
ZARZADZANIE

WEJSCIA Koordynowanie organizacji WYISCIA
-informacje
-ludzie i zasoby

Zarzgdza- - stabilne dziatanie
nie - podejmowanie decyzji

-partnerzy, state -efekty dziatan
wykorzystywanie informacji i finansami -rozwigzywanie

praca z ich wykorzystaniem problemaw
-wspdtpraca z partnerami
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Fazy rozwoju sektora NGO w Polsce

e Standaryzacjg dziatan merytorycznych
* Budowaniem reprezentacji sektora,
 Ekonomizacjg organizacji pozarzagdowych.

Na podst. J. Boczon
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Zarzadzanie jest sztukg osiggania zamierzonych rezultatéw przez innych
ludzi, zarzagdzajgcy osiggajg cele organizacji poprzez organizowanie pracy
innych, a nie przez wykonywanie pracy osobiscie;

Zarzgdzanie to dziatalnos¢ kierownicza polegajgca na ustalaniu celow
i powodowaniu ich realizacji w organizacjach podlegtych zarzadzajgcemu,
na podstawie wtasnosci srodkéw produkcji lub dyspozycji nimi
/wg Gilinskiego/;

Zarzagdzanie to dziatanie polegajagce na dysponowaniu zasobami
/wg prof. T. Pszczotowskiego/;

Zarzadzanie to zestaw dziatan (planowanie, organizowanie, motywowanie,
kontrola) skierowanych na zasoby organizacji (ludzie, finansowe, rzeczowe,

informacyjne) wykorzystywanych z zamiarem osiggniecia celow organizacji
/wg Giffina/.
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Definicja zarzadzania organizacjg pozarzgdowa

wg E. Gatka
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Wyrdznia sie trzy zasadnicze style kierowania:

Styl autokratyczny - lider sam ustala cele grupowe i rozdziela zadania,
komunikuje sie przez nakazy i zakazy, czesto sam ustala normy grupowe,
ktorych przestrzegania skrupulatnie przestrzega, czesciej postuguje sie
karaniem niz nagradzaniem, nie wyjasnia swego postepowania.

Styl demokratyczny - lider jest raczej organizatorem grupy i jej
funkcjonowania, niz osobg odgdrnie sprawujgcg wtadze, nie przeszkadza
inicjatywie i inwencji podwtadnych, postuguje sie pozycjami i sugestiami,
grupa wspotuczestniczy w ustalaniu celéw, zadan i norm.

Styl liberalny - zupetna swoboda cztonkow grupy w podejmowaniu decyzji
indywidualnych czy zbiorowych, lider dostarcza jedynie materiatow do
wykonania zadania, nie ingeruje w prace zespotu, nie komentuje, nie
ocenia pracy innych, udziela informacji jedynie zapytany.



Rodzaj wyniku

llos¢ wykonanej

pracy

Jakos¢ wykonanej
pracy
Jakos¢ relac;ji

interpersonalnych
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Styl Styl srednio Styl najmniej

najbardziej efektywny efektywny

efektywny

autokratyczny demokratyczny liberalny

demokratyczny autokratyczny liberalny

demokratyczny autokratyczny liberalny




Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Zarzgdzanie organizacjg pozarzadowa

4 )

Koordynowanie organizacji Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie

Zarzadzanie zespotem Komunikowanie

\ O/
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Koordynowanie Zarzgdzanie Zarzgdzanie
organizacji finansami respolem

uspSjnianie dzisi=n

Komunikowanie
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Cele spoteczne (statutowe) organizacji - MISJA
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Dziatalno$é odplatna, sktadki czlonkowskie, 1%, Dziatalnos¢ gospodarcza

zbiérki publiczne, darowizny, sponsoring, inne
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Kilka trudnosci PS w zakresie koordynowania
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Po co struktura dla NGO?
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Formalizacja ma na celu:

zapewnienie tadu (porzadku) wewnetrznego poprzez dookreslenie
podziatu zadan i odpowiedzialnosci miedzy cztonkdw organizacji
(wolontariuszy), pracownikéw;

zapewnienie pozgdanego poziomu efektéw dziatan i powtarzalnosci
sposobu dziatania poszczegdlnych aktywnosci organizacji;
zmniejszenie poziomu napie¢ pomiedzy cztonkami organizacji
(wolontariuszami), pracownikami, mogacych powsta¢ w wyniku
zrodzenia sie konfliktow na tle kompetencyjnym;

zmniejszenie poczucia hiepewnosci miejsca i roli cztowieka
W organizacji.
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Przeformalizowanie polega na obowigzywaniu zbyt wielu, zbyt
szczegotowych oraz rygorystycznych przepisow nie pozwala na
dziatanie elastyczne.

Niedoformalizowanie prowadzi do sytuacji, w ktorej pracownicy lub
wolontariusze majg zbyt duzo swobody w wyborze zadan i sposobow
ich realizacji, czesto dokonujgc niewtasciwych wyborow z punktu
widzenia celdow organizacji (chaos).

Wazne jest osiggniecie wiasnego stopnia sformalizowania
poszczegolnych czesci organizacji.
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Procedura budowy (przebudowy) struktury organizacyjnej

PROCES PORZADKOWANIA

/ DZIALAN NGO

NOWA NGO
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Oprac. E. Gatka na podst. M. Martyniak ,,Metody organizowania procesow pracy” PWE, Warszawa 1995 r.
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Podstawowe cechy struktur organizacyjnych
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Struktura liniowa
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Struktura liniowa
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Struktura liniowa
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Struktura liniowa

daleko posunieta centralizacja kierowania,

niebezpieczenstwo zatamania sie catej organizacji w przypadku
nieobecnosci paru ludzi z zarzadu.
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Struktura funkcjonalna
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Struktura funkcjonalna

Koordynator/ka
Koordynator/ka oéro¥:lka dI{a Koordynator/ka

dziatalnosci dzieci i wspotpracy z
gospodarczej miodziezy rodzicami

Psycholog Pedagog Logopeda Kurator/ka Pielegniarz/ka
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Struktura funkcjonalna

* trudnosci koordynacji czynnosci kierowniczych.
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Struktura macierzowa

Koordynator/ka Koordynator/k Koordynator/
dziatan dla a dziatan dla ka dziatan
dzieci mtodziezy dla dorostych

Koordynator/ka
zajec Spiewu

Koordynator/k

agryna
instrumentach

Koordynator/ka
dziatalnosci
gospodarczej
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Zalety struktury macierzowej

e usprawnienie przeptywu informacji.
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Wady struktury macierzowej
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Planowanie strategiczne
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Etapy planowania strategicznego

Tworzenie wizji i misji

Ewaluacja planu i monitoring
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Rekomendowany okres na plan strategiczny

e 3dol5lat;
* powyzej 15 lat.
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Co to jest wizja?
e Obraz rzeczywistosci do ktorej dgzymy,
e Okreslenie stanu koncowego.

Wizja to obraz, okreslenie wzorcowej (idealnej) sytuacji, do ktdrej zespot dazy.
Jest opowiesciag o tym, dokad organizacja zmierza, jest zakotwiczona
w podzielanych wartosciach. Czesto jest wypracowana w formie wykresow,
rysunkéw i grafow. Opracowujgc wizje, nalezy doprecyzowac pojecia, uspojnic
to, co dla wszystkich oséb zaangazowanych w budowanie strategii jest
najwazniejsze w diuzszym okresie. Opracowujgc wizje, warto ustali¢ role
i miejsce prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
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Tworzenie misji

stuzy reklamie i jest przyd




T
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Jaki typ grupy tworzymy i gdzie dziatamy? (grupa formalna/nieformalna)
Kim jestesmy?
Komu stuzymy? (odbiorcy naszych ustug?)

Dlaczego istniejemy? Jaki jest problem, ktory chcemy rozwigzac? (cel
istnienia lub problem, wokdt ktérego koncentruje sie nasza praca)

Jak realizujemy nasze zamierzenia? (formy dziatan, jakimi postugujemy sie
W haszej pracy)

Jaki jest etos naszej organizacji/instytucji? Jakimi kierujemy sie
wartosciami? (czy istniejg specjalne wartosci, ktore stanowig niepisane
prawo lub zasady naszego dziatania?)

Co nas wyrdznia sposrod podobnych partnerstw/instytucji? (unikalne
rozwigzania)
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Analiza naszych mocnych i stabych stron — analiza SWOT

Silne strony
+

Stabe strony

Zagrozenia
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Definiowanie priorytetow, formutowanie celu

T Timetabled -ujety w ramy czasowe




Stowarzyszenie Centrum Promocji
i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP

www.pisop.org.pl, pisop@pisop.org.pl

Cel

Dziatania do
podjecia

Do kiedy
realizacja?

Wskaznik
sukcesu

Osoba
odpowiedzialna
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Monitoring, czyli zbieranie informacji (dokumentowanie) na temat
postepow w realizacji strategii, np. poprzez wewnetrzne sprawozdania.
Monitoring powinien byc realizowany nie rzadziej niz raz na kwartat.

Ewaluacja, czyli badanie, jakie organizacja osiggneta zmiany w toku
wdrazania strategii. Ewaluacja powinna by¢ prowadzona w sposob
ciggly z prezentacjg wynikow nie rzadziej niz raz na kwartat.

Do ewaluacji planu strategicznego najczesciej stosowane s3
nastepujgce metody: analiza dokumentacji, studia przypadkow, analiza
kosztow i korzysci, analiza SWOT, wywiady, ankiety.
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Zespot — w procesie planowania strategicznego powinny uczestniczyé
wszystkie osoby Zaangazowane w realizacje dziatan
i zarzgdzanie. Dotyczy to zardwno pracownikdw, jak i wolontariuszy.

Czas — zespdt organizacji powinien przeznaczy¢ na przeprowadzenie
planowania min. 10-16 godzin. Czas ten jest niezbedny, by w skupieniu
okresli¢ przyszte kierunki aktywnosci.

Spokdj — oderwanie sie od biezgcych, czesto trudnych spraw jest waznym
warunkiem myslenia o przysztosci. Na czas planowania zesp6t powinien
wytgczyC sie z biezacych zadan, by skuteczniej zaplanowal przyszte
zadania. Czesto planowania odbywajg sie podczas wyjazdowych spotkan
w osrodkach szkoleniowych, gwarantujgcych atmosfere pracy.
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Moderator/moderatorka — aby proces planowania mogt zosta¢ sprawnie
przeprowadzony i kazda osoba uczestniczagca miata mozliwosé
wypowiedzenia swojego zdania bez wzgledu na to, czy jest cztonkiem
zarzadu, czy najmfodszym stazem wolontariuszem oraz aby osiggnac
zamierzone rezultaty, nalezy witgczy¢ zewnetrznego/g moderatora/ke
odpowiedzialnego/g za proces planowania.

Pomoce dydaktyczne — planowanie dziatan wigze sie z roznymi metodami
pracy grupowej, indywidualnej, pomoce dydaktyczne, tj. arkusze papieru
mazaki, kolorowe kartki s3 pomocnymi narzedziami w pracy.

Elastycznos¢ dla réznorodnosci — zespdt zaangazowany do pracy przy
planie strategicznym czesto stanowig osoby z niepetnosprawnoscia,
rodzice dzieci, czy opiekunowie innych osob zaleznych i dlatego nalezy
zagwarantowac tym osobom komfort pracy, m.in. zapewniajgc opieke nad
osobami zaleznymi, adekwatne miejsce, czy przerwy w pracy
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Dobre planowanie

= Z}e planowanie
=== Dobre planowanie
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Z jakich zrédet organizacje dofinansujg swoje dziatania?

Dane Stowarzyszenia
Klon/Jawor
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Jak organizacje zarzadzajg finansami?

ym przychoddw z dziatalnosci gospodarczej.

Na podst. Badan dziatalno$ci gospodarczej oraz zarzadzania w organizacjach pozarzagdowych w Wielkopolsce, Centrum
PISOP, Fundacja NIWA, Network for Europe, 2012r.
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Dlaczego organizacje powinny planowac finansowanie?
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Zarzadzanie finansami to zapewnienie stabilnosci dtugofalowego dziatania
organizacji, a nie ksiegowosc.

Pojecie zawiera w sobie dziatania organizacji majgce na celu:
* zaplanowanie finansow — czyli przygotowanie, najczesciej na przyszty rok,
zatozen dotyczgcych spodziewanych przychodéw i wydatkow organizacji;

 dbatos¢ o ptynnos¢ finansowg — czyli zapewnienie organizacji srodkow
finansowych pozwalajgcych zachowac ciggtos¢ prowadzonych dziatan i
osiggania zatozonych celdw;

 dywersyfikacje zrodet przychodow — czyli zapewnienie roznych zrodet
finansowania poszczegolnych dziatan organizacji;

e umiejetnosC gospodarowania dostepnymi Srodkami finansowymi,
radzenia sobie w obliczu niepewnosci.
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Zarzadzanie zespotem — zakres kompetencji

rozwoj wolontariatu w organizacji.
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Zaledwie 13% funkcjonujagcych NGO posiada strategie zarzgadzania
zasobami ludzkimi, opracowang jednak w odpowiedzi na biezgce
potrzeby anizeli w formie oficjalnego dokumentu (Zarzadzanie ludzmi w
organizacjach pozarzgdowych, badanie ,Wsparcie dla Organizacji
Pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz Demokracji i Spoteczeristwa
Obywatelskiego” na probie 90 decydentéw NGO, 2008-2009);

31% organizacji deklaruje trudnosci z utrzymaniem personelu,
wolontariuszy (Klon/Jawor, 2010);

60% badanych przedsiebiorstw spotecznych deklaruje brak jasnego
podziatu zadan pomiedzy pracownikami/wolontariuszami w organizacji
(Fundacja Niwa Edukacji i Rozwoju, 2012),

90% przedsiebiorstw spotfecznych postrzega zarzgdzanie kadrg przez
pryzmat realizowanych projektéw.
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Dlaczego zarzadzanie kadra jest wazne?

Porzadkuje podziat zadan pomiedzy pracownikami,
wolontariuszami w organizacji/instytucji,

Ksztattuje kulture pracy w organizacji/instytucji.
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Zaufanie spoteczne Polakéw jest na bardzo niskim poziomie. 72%
respondentdow opowiada sie raczej za zachowaniem ostroznosci
w kontaktach z innymi ludzmi, niz za zbytnig otwartoscig (badania CBOS,
2010).

W 2011 roku 14,5% Polakow zadeklarowato podjecie w ostatnim roku
nieodptatnej pracy na rzecz organizacji, co oznacza spadek o 1,5 punktu
procentowego w stosunku do wyniku z 2010 roku (badania Klon/Jawor,
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, 2011).

Coraz mniej Polakow uwaza, ze w organizacjach pozarzagdowych dochodzi
do naduzy¢ prywaty. Rosnie natomiast odsetek watpigcych we wptyw
NGO na rozwigzywane waznych problemow spotecznych w Polsce
(badania Klon/Jawor 2011).
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Organizacje pozarzgdowe:

Korzystajg ze srodkéw publicznych i prywatnych — muszg wzbudzac
zaufanie spotfeczne,

Do swojej pracy angazujg wolontariuszy — muszg umiec pozyskac
ich do wspotpracy,

Czesto dziatajg w specyficznych obszarach — muszg budowac bliskie
relacje z wewnetrznymi i zewnetrznymi odbiorcami swoich dziatan,

W srodowisku Il sektora , konkurujg o odbiorcéw swoich dziatan —
muszg umiec prezentowac swojg oferte.

Aby to osiggnac NGO potrzebny jest dobry wizerunek.
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Tylko 39% organizacji podejmuje dziatania promocyjne w sposob
ciggty, niezaleznie od posiadanej dotacji.

46% NGO nie przewiduje w swoim budzecie srodkow na dziatania
promocyjne.

Za prowadzenie dziatan majacych na celu wzmocnienie wizerunku,
w 30% NGO odpowiada zarzad, 20% koordynatorzy poszczegdlnych
projektow.

Swiadomo$¢ o koniecznoéci podejmowania dziatah promocyjnych
rozwija sie wraz z wiekiem. Im starsze organizacje, tym czesciej
zdajg sobie sprawe z koniecznosci dbania o swoj wizerunek.

Na podst. Badan dziatalnosci gospodarczej oraz zarzgdzania w organizacjach pozarzagdowych w Wielkopolsce, Centrum
PISOP, Fundacja NIWA, Network for Europe, 2012r.
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Dlaczego Komunikowanie?
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Identyfikacja
wizualna

Dziatalnos¢ Komunikacja
gospodarcza wewnetrzna

Relacje R
Z mediami Planowanie dziatan

Dobor narzedzi
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Z czego sktada sie submodel Koordynowanie organizac;ji?
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Dzieki wykorzystaniu submodelu Koordynowanie organizacji,
organizacje beda mogty za pomoca jednego narzedzia:

polepszy¢ sprawnosc dziatania,

usprawnic organizacje pracy w ramach obszarow dziatania,
uporzgdkowac dziatania, pozwalajgce na odcigzenie lidera/ki,
wprowadzi¢ myslenie o dziatalnosci gospodarczej, jako o waznym
zrodle przychodow,

uporzgdkowac dziatania zwigzane z prowadzong dziatalnoscia,
poznac znaczenie dziatalnosci gospodarczej i jej pomocniczej roli

w stosunku do celéw statutowych.
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Z czego skiada sie submodel Zarzadzanie finansami?
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Jakie korzysci przynosi organizacji wykorzystanie submodelu?

dziatalnosci gospodarczej,
analizowac ptynnosc finansowg i ryzyko jej utraty.
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Z czego sktada sie submodel Budowanie kompetencji zespotu?

2. Wzorcowego profilu kompetencyjno-charakterologicznego
pracownika/wolontariusza wraz z podziatem zadan w organizacji.
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Profil kompetencyjno-charakterologiczny

Osoba

odpowiedzialna za - .
koordynowanie Wyksztaicenie
organizacji formalne i nieformalne

Osoba
odpowiedzialna za

zarzadzanie finansami [ﬁ
) Zakres zadan Umiejetnosci

Osoba
odpowiedzialna za
komunikowanie

Osoba Cechy charakieru
odpowiedzialna za
dziatalnosc
gospodarczg
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Jakie korzysci przynosi organizacji wykorzystanie submodelu?
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Z czego sktada sie submodel Komunikowanie?
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Jakie korzysci przynosi organizacji wykorzystanie submodelu?
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Karta Zasad Dziatania Organizacji Pozarzgdowych

demokratycznym panstwie prawa, wptywajgc w ramach
demokratycznych procedur na jego doskonalenia.

Niezaleznos¢. Organizacje pozarzgdowe sg samorzadne i niezalezne.
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Jawnosé. Dziatalnos¢ merytoryczna i finansowa NGO jest jawng w
uwagi na szczegolng troske o posiadane przez nie srodki publiczne,
badz powierzone im przez osoby prywatne.

Odpowiedzialnosé. NGO w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci
biorg pod uwage spoteczne skutki swoich dziatan i ich wptyw na
spotecznos¢ i Srodowisko naturalne. Odpowiadajg przed

spofeczenstwem za efektywne wykorzystanie powierzonych im
srodkow.

Rzetelnosé. Organizacje pozarzagdowe planujg swoje dziatania w
oparciu o analize potrzeb swoich beneficientow i regularnie
ewaluujg swojg skutecznos¢ w odpowiadaniu na nie. NGO nie
podejmuja dziatan, ktorych nie sg w stanie rzetelnie wykonac.
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Rozliczalnosé. NGO przeznaczajg cate wypracowane dochody na
realizacje zadan statutowych praz — w rozsadnych granicach — na rozwadj
organizacji.

Partnerstwo. NGO wspdtdziatajg z innymi podmiotami na zasadach
partnerstwa, stawiajgc wyzej wspotprace, wzajemnosé i solidarnos¢, niz
konkurencje, izolacje i indywidualny sukces.

Podziat wiadz. NGO tworzgc swoje struktury organizacyjne, powinna co

najmniej rozroznic w swoim statucie funkcje zarzadzajagce od
nadzorczych.

Unikanie konfliktu intereséw. W NGO szczegdlng wage przywigzuje sie
do przejrzystych relacji w dziataniach oséb zaangazowanych w prace
organizacji — zawodowo i wolontarystycznie.
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