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Prezl

Krok za krokem II.

Analyza konkurence

Vymezen( stdvajici a budouci konkurence

Analyza zdkaznika

Vymezen{ a popis cilového zdkaznika

Hleddni a analyza konkurence s ohledem na
abchodni teritorium
Hleddni a popis odpovadi:
+ kdo a kde
+ jaci jsou - jaky podil na trhu je moZné ziskat
« &emu Celim na trhu
+ jsou na trhu podobn{ vyrobci &
poskytovatelé sluZeb
- jaké jsou jejich omezen{ v poskytovanych
produktech a sluzbich
« cenik produkt(/sluZeb

Porterfiv model péti sil

Popis odpovédi na ndsledujici otazky:
« kdo - jednotlivec/skupiny/domdcnosti/
verejnd/statni sprava/soukromé/nevladni
organizace
+ jak vypadd - jeho charakteristika
« do jaké vékové struktury spadajf
» co je pro né specifické

Vydefinovdni nadeho potenciondlniho zékaznika
s jeho zékladnimi charakteristikami

Vyuzitf analyzy - SLEPT, Portertiv model
konkurenénich sil

Marketingovy prazkum

Marketingovy priizkum

Priizkurn triw

. l_?éclm prizkunu trhis e gjistit, oo
h:.‘.‘hr@j[' potfebiifi mebo femu
H.

Priizkum dodavately

Vimezeny, dodavg
vietné Propagace

teld dilgich komponen;

+ Mikle se také jednat o gjiZeini co
dalafi, Jak se chavaji.

H!Edim'od . < Vyslediy prodn .
Povédfa . . )r : )nxim II\-‘.!t.rhu.:!IlyL:;w.l
. ka;j::}k de Jejich popis: : o md pmr; -ij\:l:tl 8¢ kokrétni
: ace nutnych vstupg 4 X * Dolanikout teteni
. eh poskytovangch gz IV o
N ISt moje Prévng a Giepnt
* jak budy 3 Ppres kohg bud teetn smib.'r'

produkty /sluzby U Propagovat sy

Porteriiv mode] Péti sil

Marketjng(,v); prizkum




Analyza zdkaznika

Vymezeni a popis cilového zdkaznika

Popis odpovédi na nasledujici otazky:

- kdo - jednotlivec/skupiny/domacnosti/
verejnd/statni sprava/soukromé/nevladni
organizace

- jak vypada - jeho charakteristika

- do jaké vékové struktury spadaji

« O je pro né specifické

Vydefinovani naseho potenciondlniho zakaznika
s jeho zakladnimi charakteristikami

Vyuziti analyzy - SLEPT, Portertiv model
konkurencnich sil

Marketingovy prizkum




Analyza konkurence

Vymezeni stavajici a budouct konkurence

Hleddani a analyza konkurence s ohledem na

obchodnfi teritorium

Hleddani a popis odpovédi:

» kdo a kde

- jaci jsou - jaky podil na trhu je mozné ziskat

- ¢emu Celim na trhu

- jsou na trhu podobni vyrobci i
poskytovatelé sluzeb

- jaké jsou jejich omezeni v poskytovanych
produktech a sluzbach

- cenik produktii/sluzeb

Portertv model péti sil

Marketingovy prazkum




Priizkum dodavatelii

Vymezeni dodavatelii dil¢ich komponent
vietné propagace

Hledani odpovédi a jejich popis:
- kdo a kde
- kalkulace nutnych vstupti a mira ovlivnéni
mych poskytovanych sluzeb
- kdo zajisti moje pravni a ucetni sluzby
« jak budu a pres koho budu propagovat své
produkty/sluzby

Portertiv model péti sil

Marketingovy prizkum



Pruzkum trhu

- Ucelem priizkumu trhu je zjistit, co
lidé chtéji, pottebuji nebo cemu
Veri.

- Mize se také jednat o zjisténi co
délaji, jak se chovaji.

- Vysledky pruzkumu trhu se vyuziva

k rozhodnuti, jak Vas konkrétni

produkt prodavat!

- Dotaznikové Setreni
« Pozorovani
- Experiment




Krok za krokem IIL.

Charakteristika podnikani a organizace

Presné vymezeni oblasti podnikani a
jeho priabéh z dhlu pohledu zakaznika

Produkt

Price - cena

Za jakych podminek poskytujeme produkty
sluiby

Marketingowy plan

vnimdni produley /sus

Marketingovy mix byvd definovan jako viimdni méhs podniky,

analyticky a synteticky ndstraj pro formulovani
strategie podniku,

Detailni popis ceny virobkii/sluzeb: Detailnf popis Produktu/fslussy:

- zékladni ceny ) :;5:::5‘1‘7'“ produkti/sluzeh
. . - prufnost
Marketingovy mix - 4P nebo 4¢; - slevy _EZEE:E
; - Copinky - Eim ce ndlifugl (halen s -
= wyhody detaily Suji (balent, znatka, vzhled
. 4P’- PRODUCT {vyrobek/sluzba), PRICE (cena), PLACE - dopravné - a}lrax:T.f::,mm.l’ design..) L

(misto, Idistribucej. PROMOTION (propagace, - redijni piirdéky -ziruks e
marketingovd komunikace) - d":‘}’ 5%'“";5'1} N “enacky / Fady viroblg

- tivérové podminky

+ 40 = COSTUMER VALUE (hodnota pro zakaznika),
COSTUMER COSTS {ndklady), CONVENIENCE (pohodli),
COMMUNICATION (kemunikace)

Nabi i
Nabidkovy list abidkovy Jist

Place - misto

Distribatni kandly prodeje produkti/sued

2 24Kladni verze distribuce:
- ;’:imé:ﬁrnla doddvi prad.ukr.l's!nibu_?i‘[mo
kaznikovi bez sprostredkovint meziElinkem)
mepfimd .
- jednatirovioyd _ .
. Jduouﬁ:avﬁnvé (mapk, vyrchos + vekloobehod
rmalocbechod = zikazn(k)
Detailni popis:
- distribulni cesta
- i b
- ::-:ym]‘:mn:\ﬂn&nikﬁ [mezitlinki)
 typy & umisténd abchodd

Promotion - propagace
Fplsely onliwiiowant prodeje - zajliténd
Kourikace se gakaznikem o e

- Distributeti _
pomednl pikaznici

Organizace podnikan
Popis kliZzowych finnost 2 hlediska Sasu
a persandlniho zajisténi
Casové vymezeni:

harmonogram,
- mezniky (od kdy, rozgifeni, full-time)

- daprava a skladovanl
- mothace . Personilni zdroje: ﬂgw prodsjeit
goneeni zakaznict - reklama: -5l ~lagistica
- druhy « informace o vlastnikewi & vlastnicich, jejich
~typy kvalifikace - struznd
- aginnost

- vt spaletnast/podnik

+ kdo a jak bude zajiftovat tu & onu speclalizacia
pracowni pozici

- poZadované kvalifikace

- jakym zpisobem hledini a pfijimint pracovy

jaké budou platy, benefity - osobni niklad

- kedo ji pripravi
publicita

Produkt je vie co nabizfime g trhu

by identifikuje
firmy.




Marketingovy plan

Marketingovy mix byva definovan jako
analyticky a synteticky nastroj pro formulovani
strategie podniku.

Marketingovy mix - 4P nebo 4C:

» 4P = PRODUCT (vyrobek/sluzba), PRICE (cena), PLACE
(misto, distribuce), PROMOTION (propagace,
marketingova komunikace)

» 4C = COSTUMER VALUE (hodnota pro zdkaznika),
COSTUMER COSTS (naklady), CONVENIENCE (pohodli),
COMMUNICATION (komunikace)




Produkt

Produkt je vSe co nabizime na trhu.

Vnimani produktu/sluzby identifikuje
vnimani mého podniku/firmy.

Detailn{ popis produktu/sluzby:
- co - seznam produkt/sluzeb
- vlastnosti

- kvalita

- doplniky - ¢im se odlisuji (balent, znacka, vzhled,
detaily/komplexnost, design...)
- instalace, instrukce

- zaruka

- znacky / rady vyrobka

Nabidkovy list




Price - cena

Za jakych podminek poskytujeme produkty/
sluzby

Detailni popis ceny vyrobku/sluzeb:
- zakladni ceny

- pruznost

- slevy

- vyhody

- dopravné

- rezijni prirazky

- doby splatnosti

- uvérové podminky

Nabidkovy list




Place - misto

Distribu¢ni kanaly prodeje produktii/sluzeb

2 zékladni verze distribuce:
- pFima (firma dodava produkt/sluzbu ptimo
zakaznikovi bez zprostredkovani meziclankem)
- neprima

- jednotrovrova

- dvoutrovnova (napt. vyrobce + vekloobchod +

maloobchod = zdkaznik)

Detailni popis:
- distribucni cesta
- situovani trhu
- typy prostredniku (meziclank()
- typy a umisténi obchodt
- doprava a skladovani
- nabor prodejctl
- logistika



Promotion - propagace

Zplisoby ovliviiovani prodeje - zajisténi

kounikace se zakaznikem , 5
2 urovne:

- Distributofi
- Kone¢ni zdkaznici
Distributoti - meziclanky - formy propagace:
- vybér
- Skolenti
- motivace

Konec¢ni zadkaznici - reklama:
- druhy

- typy

- ucinnost

- kdo ji ptipravi

- publicita




Organizace podnikan

Popis kli¢ovych ¢innosti z hlediska ¢asu
a personalniho zajisténi

Casové vymezent:
- harmonogram,
- mezniky (od kdy, rozsifent, full-time)
Personalni zdroje:
- 0SVC
- informace o vlastnikovi ¢i vlastnicich, jejich
kvalifikace - stru¢né
- vétsi spolecnost/podnik
- kdo a jak bude zajistovat tu ¢i onu specializaci a
pracovni pozici
- pozadované kvalifikace
« jakym zptisobem hledan{ a ptijimani pracovy
jaké budou platy, benefity - osobni naklad




Krok za krokem 1V,

Prodejni pldn
Souvisi s marketingovym mixem

jednoduchy popis - shrnutf:
- zplisoby prodeje

- ceny a jednotlivé sazby

- plén trzeb - shrouti

- osloveni zakaznikt

- reklama

Provozovna

Popis mista prodeje produktii/sluzeb

Detailnf popis:

- kde

- zajiSténa/planovana

- predpoklady pro vybér (dostupnost,
hygienické pozadavky, interiér/exteriér...)

- prostorové &lenéni (pocty mistnosti -
kancel4¥/sklad/obchod/Satna/socialni
zafizent...)

- nutné vybaven{ provozovny (stroje,
nébytek...)

- nutné zdroje energie (topent, elkt¥ina, voda,
plyn, internet, telefon...)
- nakresy

Obecné prodejni podmink

Zplisoby a priibeh prodeje - generovini
piijmil

- fakturace
_ bé#né druhy pHjmovych/vidajovich dokladi
- registragni pokladny
-DPP a DPC

- manddtni smlouvy

- doklady totofnosti

- podminky akontace

- min,/max. &stky nakupu
- miin, fmax. vk pfi nikupu




Provozovna

Popis mista prodeje produkti/sluzeb

Detailni popis:

- kde

- zajiSténa/planovéna

- predpoklady pro vybér (dostupnost,
hygienické poZadavky, interiér/exteriér...)
- prostorové ¢lenénf (pocty mistnosti -
kancelar/sklad/obchod/$atna/socidlni
zatizeni...)

- nutné vybaveni provozovny (stroje,
nabytek...)

- nutné zdroje energie (topenti, elktfina, voda,
plyn, internet, telefon...)

- nakresy




Prodejni plan

Souvisi s marketingovym mixem

Jednoduchy popis - shrnuti:
- zpusoby prodeje

- ceny a jednotlivé sazby

- plan trzeb - shrnuti

- osloveni zakaznik

- reklama



Obecné prodejni podminky

Zpusoby a pribéh prodeje - generovani
prijmu

- fakturace
- bézné druhy prijmovych/vydajovych doklada
- registracni pokladny

- DPP a DPC

- mandatni smlouvy

- doklady totoZnosti

- podminky akontace

- min./max. ¢astky nakupu
- min./max. vék pri ndkupu




Krok za krokem V.
Ekonomika podnikatelského planu

Nutné investice

specifikace jednotlivych variant a
wyislenf potétetnich nakladi

Vstupni aktiva
Specifikace a struény popis vstupnich aktiv

Rozvaha - ii¢etni vikaz, ktery poddvd v ni

z - s penéinim
vyjédfeni pFehled o majetku (aktivech) a zdrojich
je_ho krytf {pasivech).
Bilanénf princip = soufet aktiv se rovnd souftu

Zahrnuji:
+ administrativn{ niklady (zaloZeni spolecnosti
- ndkup potéteéniho zafizeni a vybavenf
- néklady na stavebni dpravy

asiv. .

Aktiva: F Pasiva: - ndklady na propagaci
- dlouhodobé - Viastai kapit3] + provozni ndklady (ndjem, reZie, energie,

+ nehmotny majetek - zikladnf kapitd] gkoleni...)

+ hmaotny majetjeke * kapitdlové fondy - rezervym

'bg;m‘léni majetek ’ :::5""{ fondy 2 ostatni fondy ze
- zé:n;:y + visledek hospodafent minulych let

. dlquhndobé pohleddviy ’ g‘;‘:ﬂ?k hospodatenf bizného

. krgtlcodobé pohledavky - cizf 2droje

- kratkodoby finanéni majetek rezervy

» dlouhodobé zdvazky

« kritkodobé zévazky
+ bankovni tvéry a vipomoci

Ekonomické tabulky
Fxcel tabulka - finagn pign
Finanéni pldn ~fzovac niklady
) X hajen - Provozni vysledek
specifikace finantnfho zplisobu zahaj - celkové cash flow
pOdmkéml i a presnf popis zajistént ; Yiledovka
dnif délen a pfes '
ﬁrl:n?ln mir:mikd ] Exce[tﬂbUIka - cash flow
- ::;::,;jr:jl;oje {vklady i P;‘egPOkiéjdané naklady
- ivery a pliEky D edpoklidané prfjmy
e - cash flow - provozny

- cash flow -pengin{

peciﬂkaoe a pop{s:
- hruby zisk

predpoklidané pTovom[n:iklady: H a po
? p‘;‘im.é {materidl, spotfeba, mzay. opravy :;x_lrﬂ:‘y.,.)
s rostouclm mnoZstvim prodeje se méni a vétinou

mft:::pﬁmé {splitky Gwér, ostatnd poplatky, telefony,
energie, nijemné...}
- plistavaji vétiinou stejné

predpoklddané triby - s_peclﬁkacg a_popis:
- pesimistické/ optlmisucké!reallsu:ké




Vstupni aktiva

Specifikace a strucny popis vstupnich aktiv

Rozvaha - Uletni vykaz, ktery poddvé v penéznim
vyjadreni prehled o majetku (aktivech) a zdrojich

jeho kryti (pasivech).
Bilan¢ni princip = soucet aktiv se rovnd souctu
pasiv. Pasiva:
Aktiva: - vlastni kapitél
- dlouhodobé « zakladn{ kapital
- nehmotny majetek - kapitdlové fondy
« hmotny majetek - rezervni fondy a ostatni fondy ze
- finan¢ni majetek zisku
- obézna - vysledek hospodateni minulych let
- zdsoby - vysledek hospodareni béZného
« dlouhodobé pohledavky obdob{
« kratkodobé pohledavky - cizi zdroje

» kratkodoby finanéni majetek . rezervy

- dlouhodobé zavazky
- kratkodobé zavazky

« bankovni tvéry a vypomoci

1

/.-




Nutné investice

Specifikace jednotlivych variant a
vycisleni pocate¢nich naklada

Zahrnujf:

- administrativni naklady (zaloZeni spolecnosti

- nakup pocatecniho zarizeni a vybaveni

- naklady na stavebni upravy

- naklady na propagaci

» provozni naklady (ndjem, reZie, energie,
Skoleni...)

. rezervy



. v _/ l /
Financni plan
Specifikace finan¢niho zptsobu zahdjeni
podnikani
Zéakladni délenti a presny popis zajistént
vstupnich investic:

- vlastni zdroje (vklady)

- cizf zdroje
- uvéry a pujcky
- dotace

Predpoklddané provozni naklady - specifikace a popis:
- pfimé (materidl, spotfeba, mzdy, opravy a udrzby...)
- s rostoucim mnozstvim prodeje se méni a vétSinou
rostou
- neprimé (splatky uvéru, ostatni poplatky, telefony,
energie, ndjemné...)
- zUstdvaji vétsinou stejné

Predpokladané trzby - specifikace a popis:
- pesimistické/optimistické/realistické



Ekonomické tabulky

Excel tabulka - finacni plan
- zfizovaci naklady
- provozni vysledek
- celkové cash flow
- vysledovka

Excel tabulka - cash flow
- predpoklddané naklady
- predpokladané prijmy
- cash flow - provozni

- cash flow -penézni

- hruby zisk




. vV Vv
Solution - reseni

Titulni strana

Uvod

Zivotopis

Motivace k vlastnimu podnikani

Popis podnikani

Obchodni teritorium

Analyza zdkaznika

Analyza konkurence

Analyza dodavatelti

Charakteristika podnikani a organizace

Provozovna

Prodejni plan

Obecné prodejni podminky

Vstupni aktiva

Nutné investice

Financni plan

Ekonomické tabulky - cash flow




Struktura podnikatelskeho
planu

Solution - Feseni
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+ Popis podnikan{
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+ Analyza konkurence
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Analyza dodavatelin
Charakteristika podnikini a organizace
Provozovha

Pradejni pldn

0Obecné prodejni podminky
Vetupni aktiva

Nutné investice

Finanni plin

Ekonamické tabulky - cash flow

Podnikatelsky plan a projektove zamery Il.




